Informationen zur Datenerhebung nach § 13 DS-GVO SPORTHOPADIE GmbH

lhre Daten sind bei uns sicher AllenNnDORN

Sehr geehrte Kunden,
die folgenden Hinweise gelten fUr uns, die

Wallenborn Sporthopadie GmbH
Helenenwallstr. 12

50679 Koln

Geschdftsfihrer Christoph Wallenborn

als verantwortliche Stelle.

A. Erhebung und Speicherung personenbezogener Daten; Art, Zweck und
Verwendung

Wenn Sie uns beauftragen, werden u.a. folgende Informationen erhoben:

- Anrede, Titel, Vorname, Nachname

- Anschrift

- E-Mail-Adresse

- Telefonnummer (Festnetz und/oder Mobilfunk)
- ggf. Faxnummer (wenn vorhanden & gewUnscht)
- ggf. Kontodaten

- ggf. Geburtsdatum

- Angaben zur Krankenversicherung

- Angaben zur verordneten Leistung

- Angaben zum Hilfsmittel

- Gesundheitsdaten sowie Diagnosen

AuBerdem werden alle Informationen erhoben, die fur die ErfUllung des Vertrages, auch Ge-
sundheitsdaten i. S. d. Art. 9 DS-GVO, mit Ihnen notwendig sind. Bei der DurchfUhrung des Ver-
frages werden dann in erster Linie z.B. arztliche Befunde oder Beurteilungen, Verordnungen,
Korrespondenz 0.4. erhoben. Unter Umstdnden werden diese Daten mit Ihrer Einwiligung auch
bei Dritten angefordert (z.B. beim behandelnden Arzt) oder die Daten werden von Dritten
Ubermittelt (z.B. an die Krankenkasse und an den Abrechnungsdienstleister).

Die Erhebung der personenbezogenen Daten sowie der soeben genannten besonderen per-
sonenbezogenen Daten erfolgt,

- um Sie als Kunden identifizieren zu kbnnen;

- um Sie angemessen beraten zu kénnen;

- um unsere vertraglichen Pflichten Innen gegentber erfillen zu kbnnen;
- um unseren gesetzlichen Verpflichtungen nachkommen zu kénnen:

- zur Korrespondenz mit Ihnen;

- zur Rechnungsstellung bzw. ggf. im Rahmen des Mahnwesens;

- zu Zwecken der zuldssigen Direktwerbung;

- zur Geltendmachung etwaiger Anspriche gegen Sie.

Die Verarbeitung der personenbezogenen Daten erfolgt anldsslich Ihrer Anfrage bei uns und ist
zu den genannten Zwecken fUr die Bearbeitung lhres Auftrags und fUr die Erflllung von Ver-
pflichtungen aus dem zugrundeliegenden Vertrag erforderlich.
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Daneben unterliegen wir verschiedenen gesetzlichen Aufbewahrungs- oder Dokumentations-
pflichten. Diese folgen etwa aus der Abgabenordnung und betragen bis zu 10 Jahren. Sodann
speichern wir Daten, die im Zusammenhang mit mdéglichen rechtlichen Ansprichen stehen, bis
zum Ablauf der gesetzlichen Verj@hrungsfristen. Die gesetzlichen Verj@hrungsfristen, die z.B. in
§§ 195 ff. BGB geregelt sind, betragen in der Regel 3 Jahre, in gewissen Fallen aber auch bis zu
30 Jahren. Nach Ablauf der Frist werden die entsprechenden Daten routinemdaBig geldscht, so-
fern sie nicht mehr zur Vertragserfillung oder Vertragsanbahnung erforderlich sind.

B. Nutzung von Microsoft Forms fur die Erfassung von Neukunden

Wir sefzen ,,Microsoft Forms" bei unsere Neukunden-Erfassung ein. Microsoft Forms ist ein Tool
innerhalb des von uns eingesetzten Microsoft 365 und ein Dienst des Drittanbieters Microsoft Ire-
land Operations Limited.

Bei der Nutzung von Microsoft Forms werden personenbezogene Daten verarbeitet. Dieser Da-
tenschutzhinweis informiert Uber die Verarbeitung der personenbezogenen Daten durch die
Wallenborn Sporthop&die GmbH. FUr Informationen Uber die Verarbeitung durch Microsoft bit-
te die enfsprechende Erkldrung unter folgendem Link einzusehen:
https://privacy.microsoft.com/de-de/privacystatement

Die Daten von Nutzern aus der Europdischen Union werden in Rechenzentren innerhalb des Eu-
ropdischen Wirtschaftsraumes (EWR) verarbeitet. Dennoch kann es fur die Erbringung des
Dienstes sowie im Rahmen des Supportes erforderlich sein, dass Daten am Hauptsitz von Micro-
soft Inc. in den USA verarbeitet werden. Abschluss eines Vertrags Uber Auftragsverarbeitung:
Zur vollstandigen ErfGllung der strengen gesetzlichen Datenschutzvorgaben haben wir mit
Microsoft im Rahmen der ,,Online-Service-Terms" (OST) einen Auftragsverarbeitungsvertrag ge-
schlossen. Microsoft ist insofern lediglich Auftragsverarbeiter. Soweit die Internetseite von Micro-
soft www.Office.com bzw. ,,Microsoft Forms", personenbezogene Daten verarbeitet bzw. Coo-
kies einsetzt, ist Microsoft fUr die Datenverarbeitung verantwortlich. FUr die Erbringung des
Dienstes Microsoft Forms werden auf der Umfrageseite Cookies von Microsoft eingesetzt.
Zusétzlich sind fur DatenUbermittlungen in Drittldnder die EU-Standardvertragsklauseln vertrag-
lich vereinbart. Die EU-Standardvertragsklauseln stellen eine Garantie fUr ein angemessenes EU-
Datenschutzniveau dar. Wir informieren, dass die USA derzeit nach Rechtsprechung des EUGH
kein sicheres Drittland im Sinne des EU-Datenschutzrechts sind. Aufgrund der Uberwachungsge-
sefze in den USA kdnnen US-Dienstleister verpflichtet sein, personenbezogene Daten an Sicher-
heitsbehdrden herauszugeben, ohne dass Betroffene einen Rechtsbehelf hiergegen einlegen
kénnen. Es kann daher nicht ausgeschlossen werden, dass US-Behdérden, wie Geheimdienste,
lhre auf Servern der US-Dienstleister befindlichen Daten zu Uberwachungszwecken verarbeiten,
auswerten und dauerhaft speichern werden. Wir haben auf diese Verarbeitungstatigkeiten
keinen Einfluss.

Daher hat Microsoft zusatzliche technische und organisatorische MaBnahmen zum Schutz von
personenbezogenen Daten ergriffen. Insbesondere werden die personenbezogenen Daten
Uber Forms nur verschlusselt Ubertragen. DarUber hinaus hat sich Microsoft vertraglich verpflich-
tet, Herausgabeanfragen von US-Behdrden soweit moglich gerichtlich abzuwehren. Daher
kann grundsatzlich von einem angemessenen Schutzniveau bei der Verarbeitung personenbe-
zogener Daten durch Microsoft ausgegangen werden.


https://privacy.microsoft.com/de-de/privacystatement
https://www.blutsgeschwister.de/de/s/www.Office.com
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Die Verwendung unserer Kontakiformulare und die Teilnahme an unseren Umfragen ist freiwil-
lig. Soweit durch die Teilnahme an der Umfrage eine Einwilligung erteilt wird, ist die Rechfts-
grundlage nach Art. 6 Abs. 1 Satz 1 lit. a DSGVO (Einwiligung der betroffenen Person). Eine er-
teilte Einwiligung kann jederzeit mit Wirkung fUr die Zukunft widerrufen werden. Durch den Wi-
derruf oder die Nichterteilung der Einwiligung entstehen keine Nachteile.

Sollten die Nutzung der Kontaktformulare fUr die Anbahnung und/oder ErfUllung von Vertrégen
erforderlich sein, erfolgt die Verarbeitung personenbezogener Daten gemdanB Art. 6 Abs. 1 Satz 1
lit. b DSGVO.

Falls keine Vertragsbeziehung bestehen sollte, kann die Nutzung des Kontaktformulars auf unse-
rem berechtfigten wirtschaftlichen Interesse, dir effiziente, wirtschaftliche und empfdanger-
freundliche Leistungen zu erbringen bzw. bei Umfragen auf unserem berechtigten Interesse an
einer effektiven Planung und DurchfUhrung von Projekten und Prozessen, etc. gemdB Art. 6
Abs. 1 Satz 1 lit. f DSGVO beruhen.

Die Formular-Inhaber haben Zugang zu Microsoft Forms und kdnnen entweder allein oder mit
anderen Inhabern Umfragen, Formulare und Fragebdgen direkt erstellen und verteilen. Sie sind
auch die alleinigen Empfénger der Antworten. Diese werden in Microsoft grafisch aufbereitet
und sind fUr die Formular-Inhaber verfigbar.

Bei der Nutzung von ,,Microsoft Forms" werden verschiedene Datenarten verarbeitet. Der Um-
fang der Daten hangt dabei von den gestellten und beantworteten Fragen sowie einem even-
tuellen Upload von zusétzlichen Diensten ab.

Grundsatzlich handelt es sich dabei um folgende personenbezogene Daten:
Name, Vorname

E-Mailadresse

Profilbild (optional, wenn in Microsoft 365 hinterlegt)

Bevorzugte Sprache

Status (optional, wenn in Microsoft 365 hinterlegt)

Datum und Uhrzeit der Offnung des Fragebogens

Datum und Uhrzeit der Absendung der Antwort

Wenn du an einer anonymen Umfrage teilnimmst, enthdlt Deine Antwort keine Kontaktinforma-
tion und kann nicht zu dir zurGckverfolgt werden.

Der Diensteanbieter von ,Microsoft Forms" erhdlt notwendigerweise im Rahmen seiner
Diensterbringung Kenntnis von diesen Daten als Auftragsverarbeiter.

C. Weitergabe von Daten an Dritte

Eine Ubermittiung Ihrer personenbezogenen Daten an Dritte findet grundsétzliich nicht statt.
Ausnahmen hiervon gelten nur, soweit dies fur die Abwicklung von Vertragsverhdltnissen mit
Ihnen erforderlich ist. Hierzu z&hlt insbesondere die Weitergabe an von uns beauftragte Dienst-
leister (sog. Auftragsverarbeiter) oder sonstige Dritte, deren Tatigkeit fUr die Vertragsdurchfih-
rung erforderlich ist (z.B. Versandunternehmen oder Banken). Die weitergegebenen Daten dir-
fen von den Dritten ausschlieBlich zu den genannten Zwecken verwendet werden.
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D. lhre Rechte als betroffene Person
Innen als von der Datenverarbeitung betroffener Person stehen verschiedene Rechte zu:

1. Auskunftsrecht
Sie kdnnen Auskunft Uber Ihre von uns verarbeiteten personenbezogenen Daten verlangen.
Dies gilt insbesondere fur die Zwecke der Datenverarbeitungen, die Kategorien der perso-
nenbezogenen Daten, ggf. die Kategorien von Empfdangern, die Speicherdauer, ggf. die
Herkunft lhrer Daten sowie ggf. fur das Bestehen einer automatisierten Entscheidungsfindung
einschlieBlich Profiling und ggf. aussagekraftigen Informationen zu deren Details.

2. Recht auf Berichtigung
Sie kdnnen die Berichtigung unrichtiger oder die VervollstGndigung lhrer bei uns gespeicher-
ten personenbezogenen Daten verlangen.

3. Loschungsrecht
Sie kénnen die Léschung lhrer bei uns gespeicherten personenbezogenen Daten verlangen,
soweit deren Verarbeitung nicht zur AusGbung des Rechts auf freie Meinungs&uBerung und
Information, zur ErfUllung einer rechtlichen Verpflichtung, aus Grinden des &ffentlichen Inte-
resses oder zur Geltendmachung, AusUbung oder Verteidigung von Rechtsansprichen er-
forderlich ist.

4. Recht auf Einschrankung der Verarbeitung

Anstelle der L&schung kénnen Sie die Einschrénkung der Verarbeitung lhrer personen-
bezogenen Daten verlangen, soweit die Richtigkeit der Daten von lhnen bestritten
wird, die Verarbeitung unrechtmdaBig ist, Sie aber deren Loschung ablehnen. AuBer-
dem steht Innen dieses Recht zu, wenn wir die Daten nicht mehr bendtigen, Sie diese
jedoch zur Geltendmachung, AusGbung oder Verteidigung von Rechfsansprichen
bendtigen. DarUber hinaus haben Sie dieses Recht, wenn Sie Widerspruch gegen die
Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten eingelegt haben.

5. Recht auf Dateniibertragbarkeit
Sie kbnnen verlangen, dass wir Innen Ihre personenbezogenen Daten, die Sie uns bereitge-
stellt haben, in einem strukturierten, gdngigen und maschinenlesebaren Format Ubermitteln.
Alternativ kénnen Sie die direkte Ubermittlung der von Ihnen uns bereitgestellten personen-
bezogenen Daten an einen anderen Verantwortlichen verlangen, soweit dies moglich ist.
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6. Beschwerderecht
Sie kdnnen sich bei der fir uns zust@ndigen Aufsichtsbehérde beschweren, z.B. wenn
Sie der Ansicht sind, dass wir lhre personenbezogenen Daten in unrechtmdaBiger Weise
verarbeiten. Die fUr unseren Betrieb zust&ndige Datenschutzaufsichtsbehdrde ist

Landesbeauftragte fir Datenschutz und
Informationsfreineit Nordrhein-Westfalen
Kavalleriestr. 2 — 4

40213 DUsseldorf

Tel. 0211/38424-0

Fax. 0211/38424-10

Email. poststelle@Idi.nrw.de
www.|di.nrw.de

7. Widerrufsrecht
Von lhnen erteilte Einwiligungen kénnen Sie jederzeit uns gegentber widerrufen. Die Dao-
tenverarbeitung, die auf der widerrufenen Einwiligung beruht, darf dann fur die Zukunft
nicht mehr fortgefUhrt werden.

8. Widerspruch
Sofern wir lhre personenbezogenen Daten auf Basis eines berechtigten Interesses verarbei-
ten, haben Sie das Recht, Widerspruch gegen diese Verarbeitung einzulegen. Mdchten Sie
von lhrem Widerspruchsrecht Gebrauch machen, gentgt eine Mitteilung in Textform. Sie
kdnnen uns also gerne anschreiben, ein Fax schicken oder sich per E-Mail an uns wenden.
Unsere Kontaktdaten finden Sie unter Punkt 1. dieser Datenschutzhinweise.

E. Datenverarbeitung online

Auch Uber unsere Internetseite unter www.wallenborn.de erfolgt die Verarbeitung bestimmter per-
sonenbezogener Daten, u.a. der IP-Adresse der Website-Besucher. Ergénzende Datenschutzhinwei-
se finden Sie daher online unter www.wallenborn.de/datenschutz.
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